Teilnahmebedingungen ROBUSTA

1. Allgemeine Teilnahmebedingungen

Geltungsbereich:

Diese allgemeinen Teilnahmebedingungen der ROBUSTA-GAUKEL GmbH & Co. KG (nachfolgend
ROBUSTA-GAUKEL genannt) gelten im Rahmen der angebotenen ROBUSTA-Akademie-
Veranstaltungen. ROBUSTA-GAUKEL halt sich kurzfristige Programmanderungen vor. Einige Veran-
staltungsraume sind u.U. nicht vollstandig barrierefrei.

An- und Abreise:
Die Organisation sowie die Kosten fur die eigene An- und Abreise sind von jedem Teilnehmenden
selbst zu tragen.

Durchfthrung:

Bei Krankheit des Referenten oder bei Nicht-Erreichen der Mindestanzahl von 10 Teilnehmenden je
Veranstaltung behalt sich ROBUSTA-GAUKEL vor, die Veranstaltung abzusagen. Den angemeldeten
Teilnehmenden werden keine Teilnahmegebihren berechnet.

HotelGbernachtung:

Die Kosten fur die Ubernachtung sind von jedem Teilnehmenden selbst zu tragen. Bei einigen Ver-
anstaltungen hat ROBUSTA-GAUKEL eine Hotellibernachtung fir Sie vorreserviert. lhren Ubernach-
tungswunsch geben Sie bitte bei der Anmeldung an. Detailinformationen zum Hotel entnehmen
Sie bitte unter ,2. Weitere Teilnahmebedingungen”.

Leistungsumfang:

Soweit nicht anders angegeben, ist bei jeder Akademie-Veranstaltung die gesamte Verpflegung
sowie das Abendprogramm (inkl. Eintritt, Transfer, Bewirtung) enthalten. Weitere Leistungen fin-
den Sie unter der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung (Broschiire) unter www.robusta-
gaukel.de/akademie.

Zahlungsbedingungen:
Sofern keine anderen Zahlungsbedingungenen schriftlich vereinbart werden, ist der Betrag ohne
jeden Abzug innerhalb von 15 Tagen nach der Rechnungsstellung zur Zahlung féllig.

Verhinderung eines Teilnehmenden:

Bis zu 30 Tage vor der Veranstaltung fallen keine Stornogebihren an. Bei kurzfristigeren Stornos
werden 100 Prozent der Kosten berechnet. Bei Nichterscheinen eines Teilnehmenden - ohne Storno
- werden ebenfalls 100 Prozent der Kosten berechnet. Anstelle eines verhinderten Teilnehmenden
kann ein anderer entsendet werden, dadurch entstehen keine Kosten.

2. Weitere Teilnahmebedingungen

HotelUbernachtung:

FUr die Veranstaltung ,, AnkerForum 2019” empfehlen wir Ihnen das , Hotel Berlin Mitte by Melia”,
ChausseestraBe 33, 10115 Berlin. Zur verbindlichen Buchung lhres reservierten Zimmers melden Sie
sich bitte unter Angabe des Stichwortes ,ROBUSTA AnkerForum 2019" bei:

Frau Jennifer Guse
E-Mail: jennifer.guse@melia.com
Telefon: +49 30 414723909

Hinweis: Ab 01.09.2019 firmiert das Hotel unter dem Namen ,,INNside by Berlin Mitte”.
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